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Contexte 

L’Association canadienne de la paie (l’« Association ») 
représente plus de 40 000 professionnels de la paie 
couverts par adhésion individuelle ou par l’adhésion 
de leur organisation. L’Association collabore 
avec les employeurs, les services de paie et les 
fournisseurs de systèmes de paie ainsi qu’avec les 
gouvernements dans le but de rendre la législation et 
l’administration de la paie plus efficaces et efficientes. 
De plus, l’Association s’engage à communiquer son 
expertise et ses connaissances quant au rôle et à la 
valeur du service de la paie et des professionnels de 
la paie. 

L’Association s’est associée à PwC afin de poursuivre 
ses objectifs qui consistent à rehausser le profil de 
la paie au Canada, à se prononcer sur des sujets 
d’actualité pertinents, à faire participer les membres 
et les intervenants du secteur ainsi qu’à fournir de 
la formation et du perfectionnement professionnel. 
À cet égard, l’Association canadienne de la paie a 
mandaté PwC afin de mener une étude approfondie 
dont les résultats sont rapportés dans une série de 
trois rapports sur des sujets d’actualité liés au service 
de la paie au Canada. 

Ce premier rapport, intitulé L’impact économique 
des professionnels de la paie au Canada, évalue 
l'importance du service de la paie pour l'économie 
canadienne en se concentrant sur les mécanismes 
de l’empreinte économique du service de la paie, la 
productivité des employeurs ainsi que la rétention

et l'attraction des employés. Le deuxième rapport, 
Coût de la conformité des employeurs et implications 
en matière de politique publique, mesure l’impact 
pour les employeurs des obligations à percevoir et 
à remettre des centaines de milliards de dollars en 
impôts sur le revenu des particuliers, en cotisations 
au Régime de pensions du Canada, en cotisations 
d’assurance-emploi et autres primes et prélèvements 
à la source. Le rapport quantifie le coût de ces 
obligations de versement et de conformité pour 
les employeurs canadiens et explore des enjeux 
d’actualité tels que l'harmonisation provinciale des 
normes du travail, les politiques en réaction à la 
COVID-19 ainsi que les rapports de paie en temps 
réel. Le rapport final de la série, L’avenir de la paie, 
présente une vision de ce que nous réserve l’avenir 
pour les services de la paie, notamment l'analyse de 
l'état actuel du service de la paie et l’identification 
des principales tendances qui façonneront les 
futurs modèles de paie pour les organisations et les 
professionnels de la paie.
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Résumé



Impact économique des 
professionnels de la paie au 
Canada
La paie est une fonction essentielle au sein des 
organisations canadiennes et a des répercussions 
sur l’ensemble de l’économie du pays. Cependant,  
la paie est perçue comme une activité d’arrière-plan 
non seulement par les cadres supérieurs et les autres 
employés au sein d’une organisation, mais aussi par 
les gouvernements et la société canadienne dans 
son ensemble.

Afin de bien comprendre la valeur qu’apportent la 
fonction de paie et les professionnels de la paie, 
il est important de comprendre leur impact. Pour 
aider à clarifier le rôle de la fonction de paie et fournir 
une vue plus approfondie de la contribution des 
professionnels de la paie à l’économie canadienne, 
l’Association canadienne de la paie a mandaté 
PricewaterhouseCoopers LLP/s.r.l./s.e.n.c.r.l. (PwC 
ou nous) pour mener une évaluation indépendante 
de : 
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 • l’état actuel de la paie et de son rôle dans les 
organisations canadiennes;

 • la pratique de la paie et de la contribution 
économique des professionnels de la paie à 
l’économie canadienne sur une base annuelle;

 • l’impact des professionnels de la paie sur les 
initiatives liées à la productivité des organisations; 

 • l’impact des professionnels de la paie sur 
l'expérience de travail des employés dans les 
organisations.

Approche
Notre approche pour déterminer la contribution de la 
paie, autant en ce qui concerne les organisations que 
l’économie canadienne, comportait trois étapes clés 
(voir la figure A).

Figure A : Approche de PwC

Principaux constats
À la lumière de notre étude, nous avons conclu 
que les professions de la paie sont des éléments 
importants pour la capacité du Canada à soutenir 
et à faire croître son économie. Reconnaître 
l'importance des services de la paie est également 
essentiel afin de s'assurer que les organisations sont 
en mesure de recruter des professionnels de la paie 
hautement qualifiés et d'utiliser pleinement la valeur 
que les professionnels de la paie peuvent apporter

aux organisations. Notre étude a révélé que les 
organisations ne reconnaissent pas souvent la 
valeur de la fonction de paie, notamment en raison 
du fait que la majorité du travail effectué par les 
professionnels de la paie se déroule « dans l’ombre 
». Cela signifie que lorsque la paie est effectuée 
correctement, les contributions importantes des 
professionnels de la paie et leur impact passent 
largement inaperçus.



Dans ce premier des trois rapports, nous 
nous concentrons sur trois aspects majeurs 
des professionnels de la paie dans l'économie 
canadienne :

 • l'empreinte économique;

 • la productivité organisationnelle; 

 • l’expérience de travail des employés.

À la fois de manière directe et indirecte, les 
professionnels de la paie collaborent à des fonctions 
clés au sein des organisations, notamment celles 
d’attirer et de retenir les talents, d’assurer une 
visibilité quant aux coûts liés à la paie et d’augmenter 
la productivité en promouvant l’adoption de la 
technologie.

Impact sur l’économie

Les résultats de notre analyse d’empreinte 
économique montrent que les professionnels de 
la paie ont un impact important sur l'économie 
canadienne, notamment à travers le produit intérieur 
brut (PIB), le revenu des travailleurs et les recettes 
fiscales. Sur une base annuelle, les professionnels 
de la paie qui travaillent dans l'industrie génèrent un 
impact sur le PIB de plus de 7,9 milliards de dollars, 
tandis que les employés des fournisseurs de services 
et de systèmes de paie (FSSP) génèrent un impact 
sur le PIB de près de 0,7 milliard de dollars (voir la 
figure B).
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Professionnels de la paie 
dans l’industrie

Employés des 
fournisseurs de services 
et de systèmes de paie

Professionnels de la paie (équivalents temps plein) 77 200 6 700

PIB (millions dollars)1 7 915 690

Revenu de travail (millions dollars)1 5 688 480

Recettes fiscales totales (millions de dollars)1 1 550 145

Figure B : Empreinte économique annuelle par canal d’impact

Source : Analyse de PwC. 

1 Somme des impacts directs et indirects.

Impact sur la productivité

Grâce à nos recherches primaires et secondaires, 
nous avons constaté que les professionnels de 
la paie ont également un impact majeur sur la 
productivité des organisations en contribuant à des 
initiatives de productivité. Notre enquête auprès de 
plus de 2 400 professionnels de la paie a révélé 
que les initiatives les plus courantes auxquelles 
les professionnels de la paie participent le plus 
comprennent la mise en œuvre de méthodes d'audit 
appropriées afin d'aider à éliminer les erreurs de paie 
et les trop-payés. L’enquête a également fait ressortir 
les initiatives visant la collaboration avec les RH et les 
finances afin de s'assurer que tout le monde obtient

la même information quant à une situation 
particulière, telleque les ententes de terminaison 
d’emploi. La figure C met en évidence les autres 
grandes initiatives de productivité auxquelles 
participent les professionnels de la paie. 

En ce qui concerne la contribution à la productivité 
d’une organisation, l'un des plus grands défis 
auxquels les professionnels de la paie sont 
confrontés est simplement de sensibiliser d'autres 
membres de leur organisation quant à la valeur 
qu'ils peuvent apporter, et ce, non seulement pour 
améliorer la productivité au quotidien, mais aussi 
pour aider l'organisation à réfléchir de manière 
stratégique aux futures initiatives de productivité.



Impact sur l'expérience de travail des 
employés

La pénurie de main-d’œuvre au Canada est à un 
niveau record. En 2019, 48 % des entreprises 
ont signalé une pénurie de main-d’œuvre, 
comparativement à 41 % en 2018 et à plus du 
double de ce qu'elle était en 2010, soit 21 %.2 Cette 
pénurie est attribuable à des facteurs tels qu’une 
concurrence mondiale croissante pour les travailleurs 
hautement qualifiés ainsi qu’une main-d'œuvre 
canadienne vieillissante qui quitte des postes 
difficiles à pourvoir. Les efforts pour la rétention des 
talents se déploient dans un marché compétitif, et 
les entreprises qui désirent embaucher et retenir 
les meilleurs talents doivent proposer les offres les 
plus attrayantes, incluant la bonne combinaison 
de rémunération et d’une forte culture d'entreprise 
qui englobe une expérience de travail positive et 
moderne pour l’employé. 
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Les professionnels de la paie représentent un 
élément essentiel de l'expérience de travail d’un 
employé, car ils traitent de l'un des aspects les 
plus délicats du travail : la rémunération. Ils mènent 
également diverses activités qui ont un impact sur 
le bien-être des employés d'une entreprise, tels 
que l'administration des programmes d'avantages 
sociaux, la résolution des problèmes de paie 
ainsi que la formation et les conseils relatifs aux 
programmes, aux technologies et aux outils libre-
service d'une entreprise.

Au cours de chacune de ces activités, les 
professionnels de la paie sont chargés de 
communiquer de manière réfléchie avec les 
employés, et d'adapter leurs réponses aux besoins 
propres de ces derniers. La nature souvent sensible 
des sujets dont les professionnels de la paie 
discutent avec les employés fait de chaque

Figure C : Initiatives de productivité menées par les professionnels de la paie, 
pourcentage de répondants à l'enquête

2 ManPower Group, Talent Shortage 2020 : Canadian Results, publié en 2019.



interaction un point de contact à fort impact, qui 
peut réellement améliorer l'expérience de travail des 
employés. 

Cependant, plus un professionnel de la paie 
est efficace, plus l'expérience des employés 
de l'organisation devient transparente. En étant 
efficaces, les professionnels de la paie deviennent 
presque invisibles. Ce que les cadres supérieurs 
et les entreprises au Canada doivent comprendre, 
c'est que les professionnels de la paie peuvent 
faire beaucoup plus. En rehaussant le profil 
des professionnels de la paie, les organisations 
peuvent contribuer à générer des impacts positifs 
supplémentaires, tels qu'une collaboration 
interfonctionnelle accrue, une planification 
stratégique et une prise de décision plus robustes 
ainsi que des opérations plus efficaces.

Impact de la COVID-19

La COVID-19 a été un événement inattendu et 
sans précédent. Dans toutes les organisations, les 
professionnels de la paie ont été appelés à traiter un 
nombre de demandes nettement plus élevé que la 
normale et à effectuer des tâches dans des délais 
beaucoup plus restreints. Les professionnels de la 
paie ont joué, et continuent de jouer, un rôle essentiel 
dans la mise en œuvre rapide des changements 
législatifs (p. ex., les programmes d'aide financière et 
les initiatives liées à la rémunération) au sein de leur 
organisation afin de soutenir les personnes pour qui 
les emplois ont été bousculés par la COVID-19. Par 
exemple, les professionnels de la paie ont dû traiter 
un nombre de licenciements beaucoup plus élevé 
que la moyenne et fournir un traitement rapide de 
millions de documents de licenciement, y compris les 
relevés de paie et les relevés d'emploi.

D'un point de vue économique, la capacité des 
professionnels de la paie à intégrer rapidement les 
nombreuses annonces gouvernementales liées 
à la COVID-19 dans leurs processus de paie et 
leurs communications avec les employés a joué un 
rôle déterminant dans la capacité des employés 
à accéder rapidement aux programmes d'aide 
gouvernementale. Les professionnels de la paie ont

joué un rôle clé en veillant à ce que ces programmes 
soient mis en œuvre rapidement et sans difficulté, 
soutenant ainsi le rôle des programmes dans 
l'atténuation de la crise économique au Canada.

Reconnaître la valeur des professionnels de 
la paie

Les organisations et les gouvernements canadiens 
ne devraient pas sous-estimer la valeur que 
procurent les professionnels de la paie. Leur impact 
va bien au-delà de la contribution à un processus 
de paie transparent. En plus de générer un impact 
important sur l'économie canadienne, leur travail 
contribue à la productivité organisationnelle et à une 
meilleure expérience des employés qui, à son tour, 
peut jouer un rôle important pour attirer et retenir les 
meilleurs talents.

Si les professionnels de la paie représentent 
aujourd'hui une partie importante des organisations, 
ces derniers peuvent faire beaucoup plus pour créer 
de la valeur dans les années à venir. Les entreprises 
qui reconnaissent les possibilités qu’offre la valeur 
engendrée par les professionnels de la paie et qui 
cherchent à remodeler l'avenir de la paie seront en 
bonne position pour prospérer, quels que soient les 
défis qui se présentent à eux.
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Contexte 
L’Association canadienne de la paie représente plus 
de 40 000 professionnels de la paie couverts par 
adhésions individuelles ou le biais de l’adhésion 
de leur organisation. L’Association collabore 
avec les employeurs, les services de paie et les 
fournisseurs de systèmes de paie ainsi qu’avec les 
gouvernements dans le but de rendre la législation et 
l'administration de la paie plus efficaces et efficientes. 
De plus, l'Association s'engage à communiquer son 
expertise et ses connaissances quant au rôle et à 
la valeur de la paie et des professionnels de la paie. 
L'Association s'est associée à PwC afin de poursuivre 
ses objectifs qui consistent à rehausser le profil de 
la paie au Canada, à se prononcer sur des sujets 
d’actualité pertinents, à faire participer les membres 
et les intervenants du secteur ainsi qu’à fournir de 
la formation et du perfectionnement professionnel. 
À cet égard, l'Association canadienne de la paie a 
mandaté PwC afin de mener une étude approfondie 
dont les résultats sont rapportés dans une série de 
trois rapports sur des sujets d’actualité liés au service 
de la paie au Canada. 

Ce premier rapport, intitulé L’impact économique 
des professionnels de la paie au Canada, évalue 
l’importance du service de la paie pour l'économie 
canadienne en se concentrant sur les mécanismes 
de l'empreinte économique du service de paie, la 
productivité des employeurs ainsi que la rétention 
et l'attraction des employés. Le deuxième rapport,        
Coût de la conformité des employeurs et implications 
en matière de politique publique, mesure l'impact

pour les employeurs de leurs obligations à percevoir 
et remettre des centaines de milliards de dollars en 
impôts sur le revenu des particuliers, en cotisations 
au Régime de pensions du Canada, en cotisations 
d’assurance-emploi et autres primes et prélèvements 
à la source. Le rapport quantifie le coût de ces 
obligations de versement et de conformité pour 
les employeurs canadiens et explore des enjeux 
d’actualité tels que l'harmonisation provinciale des 
normes du travail, les politiques en réaction à la 
COVID-19 ainsi que les rapports de paie en temps 
réel. Le rapport final de la série, L’avenir de la paie, 
présente une vision de ce que nous réserve l'avenir 
pour les services de la paie, notamment l'analyse de 
l'état actuel du service de la paie et l'identification 
des principales tendances qui façonneront les 
futurs modèles de paie pour les organisations et les 
professionnels de la paie.

Impact économique des 
professionnels de la paie au 
Canada
La paie est une fonction essentielle au sein des 
organisations canadiennes et a des répercussions 
sur l'ensemble de l'économie du pays. Cette fonction 
est composée de professionnels qualifiés dont 
le travail peut grandement améliorer les activités 
quotidiennes d’une organisation et aider les chefs 
d'entreprise à prendre de meilleures décisions 
d’affaires.

Introduction
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La paie est une fonction essentielle au sein des 
organisations canadiennes et a des répercussions 
sur l'ensemble de l'économie du pays. Cette fonction 
est composée de professionnels qualifiés dont 
le travail peut grandement améliorer les activités 
quotidiennes d’une organisation et aider les chefs 
d'entreprise à prendre de meilleures décisions 
d’affaires.

Cependant, la contribution des professionnels de 
la paie au succès organisationnel est largement 
méconnue ou incomprise non seulement des cadres 
supérieurs, mais aussi des gouvernements et de 
la société canadienne dans son ensemble. Un des 
enjeux est le fait que le travail de la paie est souvent 
confondu avec le travail de services connexes 
comme celui des ressources humaines (RH) ou 
des finances. Un autre enjeu est que le travail de 
la paie se déroule généralement en coulisse, et 
demeure invisible pour la plupart des personnes qui 
bénéficient de ses contributions.

Les professionnels de la paie jouent un rôle essentiel 
dans l'expérience des employés de toutes les 
organisations. En effet, ils permettent un processus 
relatif aux chèques de paie transparent et sans 
erreur, conçoivent et offrent des programmes 
pour sensibiliser les employés aux programmes 
de bien-être et d'avantages sociaux qui leur sont 
offerts et pour améliorer leur littératie financière, et 
administrent des outils mobiles en libre-service pour 
les employés, ce qui leur permet d'avoir à portée de 
main des données quant aux ressources humaines 
et au service de la paie. L'expérience des employés 
est une priorité absolue pour les organisations 
canadiennes, car la concurrence pour les talents 
qualifiés est à un niveau record. En 2019, 48 % 
des entreprises ont signalé une pénurie de talents, 
comparativement à 41 % en 2018 et à plus du 
double de ce qu'elle était en 2010, soit 21 %. Cette 
pénurie est attribuable à des facteurs comme une 
concurrence mondiale croissante pour les travailleurs 
hautement qualifiés et une main-d'œuvre canadienne 
vieillissante qui quitte des postes difficiles à pourvoir. 
La rétention des talents se déroule dans un marché 
compétitif, et les entreprises qui désirent embaucher 
et retenir les meilleurs talents doivent proposer 

les offres les plus attrayantes, incluant la bonne 
combinaison de rémunération et d’une forte culture 
d'entreprise, qui englobe une expérience de travail 
positive et moderne pour l’employé. 

Pour les organisations qui cherchent à croître et à 
prospérer, la valeur et l’impact potentiel de la paie ne 
doivent pas être ignorés. La paie et les professionnels 
de la paie possèdent les connaissances, les données 
et l'expertise nécessaires pour contribuer de manière 
importante aux initiatives de productivité et au 
développement d'une expérience employé hors pair. 
En tant que gestionnaires de données critiques, 
les professionnels de la paie peuvent également 
préparer les organisations à l'avenir du travail et 
favoriser son évolution grâce à l'utilisation de l'analyse 
de données, de l'intelligence artificielle (IA) et des 
technologies numériques.

Afin de bien comprendre la valeur qu'apportent la 
fonction de paie et les professionnels de la paie, 
il est important de comprendre leur impact. Pour 
aider à clarifier le rôle de la fonction de paie et fournir 
un portrait plus approfondi de la contribution des 
professionnels de la paie à l'économie canadienne, 
l'Association canadienne de la paie a mandaté 
PricewaterhouseCoopers LLP/s.r.l./s.e.n.c.r.l. (PwC 
ou nous) pour mener une évaluation indépendante de 

 • l’état actuel de la paie et de son rôle dans les 
organisations canadiennes;

 • la pratique de la paie et de la contribution 
économique des professionnels de la paie à 
l'économie canadienne sur une base annuelle;

 • l'impact des professionnels de la paie sur les 
initiatives liées à la productivité des organisations; 

 • l'impact des professionnels de la paie 
sur l'expérience des employés dans les 
organisations.



Portée de l'étude
Cette étude s'appuie sur des sources de données 
primaires et secondaires, notamment les suivantes :

 • des groupes de discussion avec des 
professionnels de la paie;

 • des entretiens approfondis avec des 
professionnels de la paie et des fournisseurs et 
de services de systèmes de paie (FSSP);

 • une enquête complète auprès des professionnels 
de la paie, avec plus de 2 400 répondants;

 • une revue de la littérature pertinente sur l'impact 
de la paie; 

 • une recherche secondaire sur les employeurs au 
Canada.

Hypothèses et limites
Ce rapport a été préparé conformément aux 
considérations de l'étude décrites à l'annexe B. Il doit 
être lu conjointement avec deux rapports distincts, 
mais connexes, élaborés par PwC, notamment         
Coût de la conformité des employeurs et implications 
en matière de politique publique et L’avenir de la paie.

Sauf indication contraire, tous les montants en dollars 
inclus dans ce rapport sont en dollars canadiens de 
2019. 
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Importance des professionnels de 
la paie
Au Canada, les professionnels de la paie effectuent 
une grande variété de tâches, dont beaucoup sont 
d'une importance vitale pour assurer la continuité 
des activités quotidiennes au sein d'une entreprise. 
Leurs responsabilités peuvent être difficiles à définir, 
car elles couvrent souvent plusieurs services au 
sein d'une organisation, telles que les ressources 
humaines, les finances, la comptabilité et les 
technologies de l'information.

Selon l'organisation, les professionnels de la paie 
sont responsables de différentes activités, ce qui 
nécessite qu’ils aient d’importantes connaissances 
sur l’organisation et son industrie, une grande 
attention aux détails, d'excellentes compétences 
en communication et un haut degré de minutie. Les 
responsabilités générales de la paie comprennent 
notamment les activités suivantes :

 • Gérer la paie;

 • Assurer le respect des politiques de l'entreprise 
et des lois et normes gouvernementales; 

 • Répondre aux demandes des employés;

 • Aider à la conception et à l'administration de 
plateformes de paie en libre-service;

 • Effectuer ou contribuer à l'analyse des données 
de paie; 

 • Faciliter la prise de décisions stratégiques. 

Les professionnels de la paie sont essentiels pour 
permettre une expérience positive de travail chez 
l’employé. En effet, ils ont la responsabilité de 
s'assurer que les employés restent satisfaits de l'un 
des aspects les plus délicats de leur travail : leur 
rémunération.

Dans une entreprise qui fonctionne bien, les activités 
menées par les professionnels de la paie passent 
généralement inaperçues et demeurent invisibles 
pour les personnes bénéficiant de leur travail. 
Toutefois, sans le dévouement des professionnels 
de la paie quant à la rapidité et à l'exactitude de 
l'administration et de la planification de la paie, 
les activités d'une entreprise peuvent s'effondrer. 
Lorsque la paie ne mène pas ses activités aussi bien 
qu'elle le devrait, cela peut engendrer des coûts 
et des défis de recrutement importants pour les 
employeurs, alors que les employés peuvent subir du 
stress, de l'incertitude et une perte de productivité 
lorsqu'ils ne sont pas payés correctement et 
dans les temps requis. Le système de paie du 
gouvernement fédéral, Phénix, est un exemple récent 
des problèmes potentiels causés par un système de 
paie.3

Compétences essentielles
Dans notre sondage auprès de plus de 2 400 
professionnels de la paie au Canada, nous avons 
interrogé les répondants quant aux principales 
compétences dont ont besoin les professionnels de 
la paie. Alors que les répondants ont déterminé 

1. Le rôle de la paie au sein des 
organisations canadiennes

3 https://www.cbc.ca/news/canada/ottawa/families-suffer-phoenix-pay-government-minister-embarrased-1.4543130

  https://www.cbc.ca/news/canada/ottawa/phoenix-pay-system-cost-report-1.5138036
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un certain nombre de compétences comme étant 
très importantes pour bien s’illustrer en tant que 
professionnel de la paie, la majorité a estimé que 
l'attention portée aux détails était extrêmement 
importante. 

De nombreux participants à nos groupes de 
discussion et à nos entretiens individuels étaient 
d’accord avec les résultats de l'enquête, suggérant 
que l'exactitude et le souci du détail sont souvent une 
source importante de fierté chez les professionnels 
de la paie étant donné que des erreurs dans les 
entrées de paie peuvent avoir pour conséquence une 
rémunération insuffisante ou trop élevée. 

Notre enquête a également révélé que les principales 
compétences requises pour les professionnels 
de la paie varient en fonction du poste au sein de 
l’organisation du professionnel de la paie (voir figure 
1). La démographie peut également jouer un rôle 
dans la perception des exigences nécessaires. Par 
exemple, les professionnels de la paie qui sont en 
poste auprès de la même organisation depuis une 
longue période peuvent ne pas considérer l'analyse 

de données comme étant une compétence 
importante contrairement aux nouvelles recrues 
dans ce domaine, qui sont généralement issues de 
la génération du millénaire, particulièrement aguerrie 
en ce qui a trait à la technologie, ou de la génération 
suivante.

Lorsqu'il s'agit de définir les compétences 
essentielles des professionnels de la paie, un 
fait à retenir est qu'il n'y a pas de liste prédéfinie. 
L'environnement d’affaires et les rôles des 
professionnels de la paie évoluent constamment, 
et il en va de même pour les compétences dont 
ces professionnels ont besoin afin de réussir. Par 
exemple, la nécessité pour les professionnels 
de la paie de posséder un esprit analytique et 
systématique ainsi que la capacité à comprendre 
de nouveaux logiciels pour réussir dans leur rôle ont 
été soulignées lors de nos entrevues. La capacité 
d'évoluer au fil du temps est essentielle pour les 
professionnels de la paie. C'est sans aucun doute la 
raison pour laquelle la « capacité d’adaptation » est 
considérée comme une compétence essentielle pour 
les professionnels de la paie.

Figure 1 : Compétences essentielles pour les professionnels de la paie

Source : Enquête de PwC auprès des professionnels de la paie (2020).
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En analysant davantage les résultats de notre 
sondage et particulièrement les compétences s’étant 
retrouvées au bas du classement, comme la gestion 
de projet et l’analyse de données, nous remarquons 
que bien que la perception de l’importance de la 
gestion de projet varie en fonction du poste du 
répondant, les gestionnaires sont plus enclins à 
définir cette compétence comme étant extrêmement 
importante. Quant à l'analyse de données, celle-
ci était généralement considérée à des degrés 
d'importance similaires parmi les différents niveaux 
d'intervenants. Sur la base de conversations et 
d'entretiens menés avec des professionnels de

l'industrie, y compris des dirigeants de fournisseurs 
de services et de systèmes de paie, nous prévoyons 
que cette systèmes de paie, nous prévoyons que 
cette compétence spécifique continuera de gagner 
en importance à mesure que le rôle du professionnel 
de la paie continuera à évoluer. La progression des 
outils de gestion, de présentation et de visualisation 
des données amène les professionnels de la paie à 
développer ces compétences. Les professionnels de 
la paie sont bien placés pour tirer parti de ces outils, 
car ils ont accès à de grandes quantités de données 
d'entreprise qui peuvent fournir des informations 
utiles pour la direction.

Figure 2 : Compétences essentielles pour les professionnels de la paie − analyse 
des données et gestion de projet

Quelle est l'importance de la gestion de projet pour les professionnels de la paie?

Quelle est l'importance de l'analyse de données pour les professionnels de la paie?

Source : Enquête de PwC auprès des professionnels de la paie (2020).

Source : Enquête de PwC auprès des professionnels de la paie (2020).



Rôles et responsabilités
Notre recherche primaire a révélé que le rôle des 
professionnels de la paie est très complexe et varié. 
La réalité est qu'il n'y a pas deux professionnels de 
la paie avec exactement les mêmes responsabilités. 
Dans certains cas, les professionnels de la paie 
sont des professionnels des RH qui exercent des 
fonctions de paie, alors que dans d'autres cas les 
professionnels de la paie se concentrent uniquement 
sur les tâches associées à la paie et n'ont aucune 
responsabilité interfonctionnelle. Au cours de nos 
entretiens, les professionnels de la paie ont fait 
état d'un large éventail de responsabilités fondées 
sur de nombreux facteurs, notamment leur rôle, la 
complexité de leur structure organisationnelle et la 
taille de leur entreprise. 

Un certain nombre de professionnels de la paie 
ont déclaré qu’ils consacraient la majeure partie 
de leur temps à des activités liées aux RH, telles 
que la gestion des questions de rémunération, 
l'administration des programmes d'avantages 
sociaux, la prise de décision concernant le revenu de 
retraite, la révision et la mise à jour des normes du 
travail, le respect de la législation sur la protection de 
la vie privée ainsi que la recherche sur les questions 
de rémunération et d'équité salariale. D'autres se 
sont concentrés principalement sur les activités 
liées aux finances et à la comptabilité, telles que la 
comptabilisation des salaires.

De nombreux professionnels de la paie ont déclaré 
que les activités liées au service à la clientèle 
représentaient une partie importante de leur rôle. 
Ces activités consistent notamment à interagir 
régulièrement avec les employés par courriel et 
appel téléphonique, à répondre aux questions des 
employés et à agir à titre de référence en ce qui a 
trait aux questions liées à la paie.

Les professionnels de la paie jouent également un 
rôle crucial dans les activités de versement et de 
conformité de la paie. La fonction principale de la 
conformité de la paie consiste en la déclaration de 
la rémunération, comprenant la validation de l'impôt, 
des cotisations sociales et des versements de 
l'employeur. Cette responsabilité incombe le

plus souvent aux gestionnaires, aux administrateurs 
ou aux superviseurs de la paie. La participation 
des cadres supérieurs à ces activités rappelle 
l'importance des décisions de conformité, tant sur 
le plan des coûts que sur celui de la gestion des 
risques. Une discussion plus approfondie sur le coût 
des activités liées à la conformité peut être trouvée 
dans le rapport suivant, Coût de la conformité des 
employeurs et implications en matière de politique 
publique.

Les autres responsabilités relevées comprenaient la 
planification stratégique (p. ex., considérer l'avenir 
de la paie au sein de l'organisation) et la gestion des 
problèmes de l'équipe (p. ex., aborder les points 
faibles de l'équipe de la paie), mais consistaient 
également à fournir de la formation (p. ex., faire 
part du rôle et de la valeur de la paie au reste de 
l’entreprise) ainsi qu’à faciliter et à soutenir un 
changement de culture.

Nous avons également constaté que de nombreux 
professionnels de la paie participent activement 
à la planification et à la conception des outils 
informatiques. Un certain nombre de professionnels 
de la paie ont déclaré qu’ils passaient beaucoup 
de temps à travailler pour rendre la paie plus 
efficace, c'est-à-dire à repérer les moyens 
d'améliorer le processus, à considérer différentes 
options technologiques, à aider à la mise en œuvre 
d'initiatives ainsi qu’à concevoir et à fournir des 
rapports liés à des activités spécifiques.

COVID-19 et rôle du professionnel 
de la paie
La COVID-19 a souligné l'importance de la fonction 
de paie en ce qui a trait à l'administration des 
programmes gouvernementaux critiques conçus 
lors de la pandémie afin de soutenir l'économie. Les 
professionnels de la paie ont joué un rôle essentiel 
dans la mise en œuvre rapide des changements 
législatifs liés aux programmes d'aide financière 
et aux initiatives liées à la paie afin de soutenir les 
personnes dont les emplois ont été touchés par la 
COVID-19. 
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Le manque d'harmonisation entre les législations 
provinciales a rendu cette tâche encore plus 
complexe. Par exemple, entre le 15 mars et le 17 juin 
de l’année 2020, les deux paliers de gouvernement 
ont fait 154 annonces gouvernementales distinctes, 
chacune ayant un niveau d'impact différent sur les 
services de paie des organisations canadiennes. Ces 
annonces couvraient différents aspects, y compris 
les programmes d’aide financière aux employés, le 
report ou le crédit des primes de l’employeur de la 
Commission des accidents du travail (CAT) ainsi que 
les initiatives fédérales et provinciales de paiement 
d’urgence.4 En plus des programmes d'aide liés 
à la pandémie, de nombreux professionnels de la 
paie ont dû traiter un nombre de licenciements plus 
élevé que la moyenne et, par conséquent, retourner 
rapidement les documents de cessation d'emploi 
tels que les relevés de paie finaux et les relevés 
d'emploi. Il était crucial pour les employés licenciés 
de rapidement recevoir ces documents afin qu’ils 
puissent faire une demande pour ces programmes 
d’aide et d’ainsi maintenir leur niveau de vie. La 
flexibilité et la réactivité des professionnels de la paie 
ont été essentielles afin de permettre aux employés 
licenciés d’obtenir la meilleure situation possible.

Il est largement admis que le déploiement rapide 
des fonds gouvernementaux par des programmes 
tels que les subventions salariales et la Prestation 
canadienne d'urgence (PCU) a considérablement 
atténué les effets de la pandémie sur l'économie 
canadienne. Le rôle joué par les professionnels 
de la paie afin de permettre un accès rapide 
à ces avantages souligne l’importance de ces 
professionnels pour l'économie canadienne.

4 Une liste complète des annonces gouvernementales et une discussion à ce sujet sont disponibles dans le rapport d'accompagnement Coût de la conformité des employeurs et 

implications en matière de politique publique.



Activités liées aux RH Activités liées aux 
programmes Activités liées aux finances

Activités liées aux 
technologies de 

l'information
Normes du travail
 • Administration de la 

législation actuelle (y 
compris celle sur la 
protection de la vue privée)

 • Communication des 
informations sur les 
exigences de conformité

 • Surveillance et application 
des changements 
législatifs

 • Évaluation et conseils sur 
les changements législatifs

 • Décisions sur la politique 
des normes d'emploi

Rémunération
 • Administration des 

politiques et procédures 
de rémunération actuelles

 • Communication des 
informations sur la 
rémunération aux parties 
prenantes

 • Suivi de la rémunération 
du marché

 • Évaluation des politiques 
de rémunération et 
conseils

 • Décisions sur les 
questions de rémunération

Avantages sociaux
 • Administration 

des employés (c.-
à-d. Inscription et 
changements)

 • Surveiller et appliquer 
les modifications 
de conformité des 
fournisseurs de plans

 • Effectuer des analyses 
coûts et bénéfices et 
conseiller le personal 
concerné

 • Prend des décisions 
concernant les 
programmes de 
prestations et les 
stratégies liées à ceux-ci

Revenu de retraite
 • Administrer des employés 

(c.-à-d. Inscription et 
changements)

• Communiquer les 
informations

 • Surveiller et appliquer les 
règles individuelle et gouv. 
de chaque plan

• Évaluer l'adéquation 
du plan et donner 
des conseils sur 
les améliorations/
remaniements possibles

• Prendre des décisions sur 
les régimes de revenue de 
retraite

Compatibilité du paie
• Calcul des informations 

de paie et entrées dans le 
système

• Activités de remise et de 
conformité

• Analyse des écarts, 
application des mesures 
nécessaires et préparation 
des rapports comptables

• Évaluation des 
informations et des 
pratiques de comptabilité 
de paie et conseils

• Décisions sur les pratiques 
de comptabilité de paie

Système de paie
• Déterminer si les systèmes 

de paie répondent aux 
besoins de la paie 

• Communiquer les 
informations sur les 
systèmes de paie

• Suivre et recommander les 
besoins de performance 
des systèmes de paie

• Évaluer et conseiller sur les  
systèmes de paie

• Prendre des décisions 
systèmes de paie

Exemples
• Résoudre les problèmes 

recontrés par les employés 
en communiquant et 
appliquant des procédures

• Administrer les nouveaux 
employés, les avantages 
sociaux, les vacances, 
les lettres d'emploi, 
la rémunération des 
travailleurs, les paiments, 
les cotisations syndicales 
ad hoc

• Faire des recherches sur 
la rémunération et l'équité 
salariale

Exemples
• Se tenir au courant de la 

législation sur les pensions 
et les prestations

• La santé mentale et les 
incapacités conviennent 
en ce qui concerne les 
avantages imposables 
et la sensibilisation 
des employés aux 
programmes

• Initiatives de changement 
de culture, renforcement 
des relations de travail, 
réunions de leadership

Exemples
• Suivi manuel des feuilles 

de temps, des paiements, 
etc.

• Administration d'éléments 
tels que l'indemnisation 
des travailleurs et les 
cotisations syndicales

• Gestion des paiements 
rétroactifs, des relations 
avec l'ARC, de la récepon 
d'appels de saisie-arrêt, 
etc

• Activités de conciliation 
et de remise telles que le 
traitement des T4/RL-1 et 
les revues RGAP

Exemples
• Repérer la source d'une 

erreur afin d'identifier où 
les systèmes d'information 
peuvent aider

• Participer à la 
transformation 
technologique c'est-à-dire 
élaborer une stratégie avec 
l'enterprise pour intégrer 
des systèmes

• Offrir des sessions de 
formation aux employés 
sur les nouveaux systèmes 
et procédures

Figure 3 : Composantes de la paie − responsabilités des professionnels de la paie
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Principaux défis et récompenses

Un thème qui est ressorti souvent lors de nos 
groupes de discussion, de nos entrevues et des 
résultats de notre enquête est la grande fierté que 
les professionnels de la paie retirent de leur travail. 
Ces derniers sont incroyablement déterminés à 
ce que tout ce qu'ils font pour les employés soit 
approprié, précis et axé sur les employés. Ils se 
sentent récompensés lorsqu'ils peuvent aider 
leur organisation à fonctionner correctement ou 
lorsqu’ils utilisent leurs compétences afin de faire une 
différence.

Cependant, le rôle du professionnel de la paie n'est 
pas sans embûche. Nous avons constaté que 
les problèmes causant le plus de frustrations aux 
professionnels de la paie sont le plus souvent le 
manque de temps ou d’informations nécessaires 
pour effectuer correctement leur travail, la correction 
des erreurs et la coordination des différents services 
en ce qui concerne les procédures standards.

Ce qu’ils ont dit
Défis 
« Le plus grand défi pour garantir qu’un système de paie est à jour est de ne pas 
disposer de suffisamment de temps lorsque le gouvernement publie de nouvelles 
informations et lorsque ces informations manquent de clarté. »

« L'aspect le plus difficile de mon rôle est de gérer les trop-payés, car cela a un 
impact sur la paie, les déductions et les avantages sociaux d'un employé. Cela affecte 
également les impôts, les accumulations, les pensions, les saisies-arrêts, etc. [Cela] 
crée du stress autant pour l'employé que pour l'organisation et doit être corrigé dès que 
possible. Le plus difficile est lorsque ce problème survient dans des périodes de paie où 
l’année change. »

« [Un défi majeur] est de travailler avec plusieurs régions et gestionnaires parce qu'ils 
essaient tous de travailler un peu différemment. Il peut être difficile de les inciter à suivre 
les procédures standards, notamment lorsqu'ils sont nouveaux dans l'organisation. »

Récompenses
« J'adore le moment où j'envoie le relevé bancaire, c’est-à-dire de savoir que mon 
équipe et moi avons traité avec succès la paie de l'organisation et que la vie se déroulera 
sans problèmes (espérons-le) pour notre personnel. »

« Pouvoir aider mes collègues à planifier leur avenir. »

« J'aime que chaque jour soit différent et que mes compétences soient mises à 
l’épreuve, c'est-à-dire [que j'ai la] capacité de sensibiliser les autres sur ce que fait 
réellement la paie qui ne consiste pas seulement à appuyer sur un bouton... pouvoir être 
moi-même et ne pas avoir à me présenter comme quelqu'un que je ne suis pas. »



Formation continue et mise à 
niveau des compétences

Une grande partie du travail d'un professionnel de 
la paie consiste à agir à titre d’administrateur des 
données. Pour faire cela de manière efficace, les 
professionnels de la paie travaillent constamment 
à améliorer leurs compétences, que ce soit 
en apprenant à utiliser de nouveaux outils de 
visualisation de données, en participant à des 
conférences sur de nouvelles technologies, en 
développant un réseau avec d'autres professionnels 
de la paie afin d'apprendre de leur expérience ou en 
suivant des formations liées à la paie.

Dans notre enquête, 33 % des répondants ont 
déclaré que leur organisation avait mis en œuvre un 
plan pour améliorer les capacités de leur équipe de 
paie. Parmi ces répondants, plusieurs ont déclaré 
que le plan de renforcement des compétences de 
leur organisation était axé sur une combinaison 
d'analyse de données, de cybersécurité et de travail 
à distance.

D'autres répondants au sondage ont affirmé que 
leur milieu de travail était flexible et favorable à la 
formation continue et au perfectionnement des 
compétences, en offrant aux professionnels « tout 
ce qui est nécessaire, au besoin ». Cette approche 
reflète les divers rôles des professionnels de la 
paie et leurs besoins différents en ce qui concerne 
la formation continue et le perfectionnement des 
compétences.

Un rôle de plus en plus important

Au cours de la dernière année, les différents 
gouvernements au Canada ont davantage mis 
l’accent sur le service de la paie. Les organismes 
de régulation considèrent la paie comme une 
importante source d'informations fiables. Afin de tirer 
le meilleur parti de la paie, les ministères et agences 
gouvernementales ont introduit une technologie qui 
numérise la paie en données que la direction peut 
analyser et exploiter.

À mesure que la paie gagne en importance 
auprès des gouvernements au Canada, le rôle 
des professionnels de la paie ne peut que croître. 
Déjà, les professionnels de la paie contribuent de 
manière importante au bon fonctionnement des 
entreprises canadiennes et contribuent à assurer une 
satisfaction élevée chez les employés au sein des 
organisations. Pourtant, ils peuvent, et devraient, en 
faire davantage. La valeur de leur connaissance et de 
leur compréhension quant aux données de paie ne 
doit pas être sous-estimée. Leur capacité à fournir 
des informations stratégiques et à agir comme des 
acteurs pertinents dans les discussions de gestion 
n'a jamais été aussi grande.
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Afin de comprendre l'impact global de la 
fonction de paie au Canada, il est important de 
définir son empreinte économique. L'empreinte 
économique comprend à la fois les employés 
qui participent directement à la paie ainsi que les 
impacts des achats liés à la paie sur la chaîne 
d'approvisionnement.

Cette section détaille le travail que nous avons 
effectué afin de déterminer l'empreinte économique 
de la paie au Canada, y compris les principales 
hypothèses qui sous-tendent notre analyse, le cadre 
d’analyse et l'approche que nous avons utilisés 
pour réaliser les travaux ainsi que le résumé de nos 
résultats.

Hypothèses principales
Aux fins de notre analyse, nous avons inclus les deux 
principaux types de professionnels de la paie : les 
professionnels de l'industrie, tels qu’un responsable 
de la paie dans une grande organisation comme 
une banque ou un détaillant, et les employés des 
fournisseurs de services et de systèmes de paie 
(FSSP), tels qu’un consultant dans une entreprise qui 
offre des logiciels liés à la paie. De nombreux FSSP 
se considèrent comme des entreprises de gestion 
du capital humain (GCH), car ils fournissent un large 
éventail de services liés aux ressources humaines. 
Nous avons considéré que tous les employés des 
organisations des FSSP faisaient partie de la fonction 
de paie, car tous contribuent à fournir des services 
de paie à leurs clients; cela inclut les développeurs 
de logiciels, les représentants au service à la clientèle 
ainsi que les vendeurs.

L'empreinte économique détaillée et discutée dans 
ce rapport représente l'impact total d'une année 
d'activité commerciale en utilisant les données les 
plus récentes disponibles de Statistique Canada et 
d'autres sources tierces. La méthodologie détaillée 
pour développer l'empreinte économique est 
présentée à l'annexe C.

Cadre d’analyse et approche
Afin de réaliser l’analyse de l’empreinte économique, 
nous avons utilisé une approche en trois étapes. 
Nous avons d’abord estimé le nombre d'employés 
directs impliqués dans chacun des deux canaux 
d'impact (c.-à-d. les professionnels de la paie et 
les employés des FSSP). Ensuite, nous avons 
effectué la modélisation en estimant les impacts 
économiques directs et indirects (c.-à-d. la chaîne 
d’approvisionnement) associés à la paie à l'aide des 
multiplicateurs pour les industries représentatives 
tels qu’identifiés par Statistique Canada. Enfin, nous 
avons documenté les résultats de la modélisation 
d'impact associés à notre analyse, c’est-à-dire 
l'empreinte économique telle que définie par les 
emplois, le PIB, le revenu du travail et les taxes et 
impôts.

Dans la figure 4, nous présentons le cadre que nous 
avons utilisé dans la modélisation de l'empreinte 
économique des activités de paie au Canada. Une 
description de chacune des étapes de l'analyse est 
fournie par la suite.

2. L’empreinte économique de 
la paie au Canada
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Canaux d’impact
Afin de dresser un portrait plus détaillé de l'empreinte 
économique liée aux activités des professionnels 
de la paie au Canada, nous avons effectué une 
modélisation d'impact pour deux groupes distincts 
de professionnels de la paie. Dans la figure 5, nous 
décrivons ces deux canaux d’impact et abordons la 
manière dont nous avons estimé le nombre d’emplois 
utilisé pour l'analyse de l'empreinte économique.

Figure 4 : Cadre d’analyse économique

Source : Analyse de PwC.

Figure 5 : Analyse de l’empreinte économique – canaux d’impact

 Canal d’impact Description Comment nous avons généré les estimations

1. Professionnels de 
la paie

Professionnels de la paie 
qui travaillent au sein 
d'organisations dans 
une industrie (p. ex., un 
gestionnaire de la paie dans 
une grande organisation 
comme une banque).

Nous avons utilisé les résultats de notre sondage 
pour estimer le nombre de professionnels de la 
paie en équivalent temps plein (ETP) pour des 
organisations de différentes tailles. Nous avons 
combiné cette information avec des données 
secondaires sur le nombre d'employeurs de chaque 
province afin d’extrapoler sur le nombre total de 
professionnels de la paie au Canada.

2. Fournisseurs 
de services et de 
systèmes de paie

Employés qui travaillent chez 
des fournisseurs de services 
et de systèmes de paie (p. 
ex., un consultant dans une 
entreprise de systèmes de 
paie).

Nous avons travaillé avec l'Association canadienne de 
la paie pour élaborer une liste des FSSP qui mènent 
leurs activités au Canada. Nous avons ensuite mené 
des entretiens ciblés avec les FSSP pour estimer le 
nombre total d'emplois.
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Modélisation d’impact
Nous avons estimé les impacts économiques directs 
et indirects de l’activité économique engendrée 
par les professionnels de la paie à travers les deux 
canaux d'impact définis dans la section précédente 
en utilisant l’approche de modélisation entrées-
sorties. Ces impacts, analysés individuellement 
ou conjointement, montrent comment les activités 
associées aux professionnels de la paie se 
répercutent dans l'économie canadienne.

La philosophie fondamentale qui sous-tend l'analyse 
du modèle entrées-sorties est qu’une dépense en 
biens et services a des répercussions dans toute 
l'économie. Par exemple, les activités exercées par 
les professionnels de la paie dans leur organisation 
généreront une demande pour les intrants de ce 
processus tels que la main-d’œuvre et les matières 
premières. Ces intrants, à leur tour, généreront une 
demande supplémentaire qui s'étendra au-delà des 
dépenses en biens et services initiales.

Le modèle entrées-sorties utilisé aux fins du présent 
rapport estime la relation entre l’activité économique 
pour un bien ou un service donné et les impacts 
qui en résultent dans l’ensemble de l’économie (y 
compris la demande d’autres biens et services et 
les recettes fiscales). Aux fins du présent rapport, 
les impacts économiques ont été estimés pour les 
mesures suivantes de l’activité économique :

 • Impacts directs : impacts résultant des 
dépenses d'une entreprise pour ses fournisseurs 
et ses employés;

 • Impacts indirects : impacts découlant des 
activités des entreprises fournissant des intrants 
aux fournisseurs d'une entreprise (c'est-à-dire les 
fournisseurs des fournisseurs d'une entreprise);

 • Impact économique total : somme des 
impacts directs et indirects.5

Résultats de la modélisation des 
impacts
Aux fins de ce rapport, nous avons axé notre 
modélisation d'impact sur quatre mesures principales 
de l’activité économique. Ces mesures sont les 
suivantes :

 • Produit intérieur brut (PIB) : valeur ajoutée 
à l’économie, ou la production évaluée au prix 
de base moins la consommation intermédiaire 
évaluée aux prix d’achat. Le PIB n’inclut que les 
produits finaux pour éviter le double comptage 
des produits vendus pendant une certaine 
période comptable;

 • Revenu de travail : revenu généré par la 
production des biens et services par les facteurs 
de production. Le revenu du travail, souvent 
appelé rémunération du travail, comprend deux 
éléments, soit les salaires et les traitements ainsi 
que le revenu supplémentaire du travail;

 • Taxes sur la production : taxes payables sur 
les biens et services lorsqu'ils sont produits, 
livrés, vendus, transférés ou autrement cédés par 
leurs producteurs; 

 • Impôt sur le revenu : montant récolté par les 
gouvernements provincial et fédéral sur le revenu 
des particuliers

5 Les impacts induits, qui résultent des dépenses des employés associées aux impacts directs et indirects, sont souvent inclus dans l'analyse de l'empreinte économique. Cependant, 

nous avons décidé de ne pas les inclure dans cette étude, car ils pourraient surestimer l'impact réel si les dépenses des employés avaient tout de même eu lieu en l'absence d'impact 

direct (c.-à-d. les fonctions de paie). L'inclusion des impacts induits augmenterait l'empreinte économique.



Résumé des résultats de 
l’empreinte économique
Au Canada, environ 77 000 professionnels de la paie 
travaillent pour des employeurs canadiens et 6 700 
employés travaillent pour des FSSP. L’impact de ces 
deux canaux sur le PIB de l’économie canadienne 
est de plus de 7,9  milliards de dollars et de près de 
0,7 milliard de dollars, respectivement.

La figure 6 présente l'empreinte économique 
annuelle totale des activités engendrées par les 
professionnels de la paie, et ce, par canal d'impact. 
Cela comprend le nombre d'employés, le PIB, le 
revenu du travail et le total des recettes fiscales. La 
figure 7 présente l’empreinte économique annuelle 
totale des professionnels de la paie pour chacune 
des provinces canadiennes.

Il est important de noter qu’il y a des 
chevauchements entre les impacts indirects générés 
par les professionnels de la paie et les impacts 
directs générés par les employés des FSSP, car ces 
derniers font partie de la chaîne d'approvisionnement 
des professionnels de la paie. Nous avons corrigé 
ces chevauchements en estimant et en retirant la 
part de l'impact indirect des professionnels de la paie 
de l'industrie associés aux fournisseurs de logiciels.
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Professionnels de la paie de 
l’industrie Employés des FSSP

Professionnels de la paie (équivalents temps plein) 77 200 6 700

PIB (millions de dollars)6 7 915 690

Revenu de travail (millions de dollars)6 5 688 480

Recettes fiscales totales (millions de dollars)6 1 550 145

Figure 6 : Empreinte économique annuelle totale des professionnels de la paie – 
selon le canal d’impact

Source : Analyse de PwC.

6 Somme des impacts directs et indirects. Ces nombres peuvent ne pas correspondre à ceux présentés dans la Figure 7 en raison de l’arrondissement.
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Figure 7 : Empreinte économique totale des professionnels de la paie – selon la 
province

Source : Analyse de PwC.
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Impact économique des activités 
de conformité

Compte tenu de leur participation à l’envoi de 
fonds directs aux gouvernements, on peut dire 
que les professionnels de la paie jouent un rôle 
important dans le bon fonctionnement des finances 
publiques. Les professionnels de la paie acheminent 
annuellement environ 345 milliards de dollars en 
versements statutaires aux gouvernements fédéral et 
provinciaux, tout en s'assurant que leur organisation 
se conforme à plus de 200 exigences législatives et 
réglementaires fédérales et provinciales.7 Des travaux 
de PwC estiment que ces activités, combinées à 
celles liées à la conformité, coûtent annuellement 
12,5 milliards de dollars aux employeurs canadiens. 
Ces activités procurent des avantages importants 
au Canada. Sans l'expertise des professionnels de 
la paie, les recettes fiscales du gouvernement en 
seraient grandement affectées. Cela met en évidence 
à quel point les professionnels de la paie sont les 
principaux contributeurs du bon fonctionnement de 
l'économie canadienne.

De plus, la COVID-19 a eu un impact économique 
important sur le Canada. Les professionnels 
de la paie ont joué, et continue de jouer, un 
rôle important dans l'atténuation des impacts 
économiques négatifs liés à la pandémie. Leur 
capacité à intégrer rapidement au processus de paie 
de leur organisation et dans les communications 
avec les employés les nombreuses annonces 
gouvernementales a permis à ces employés de 
rapidement participer aux programmes d'aide 
gouvernementale lorsque ces derniers étaient rendus 
disponibles. Une discussion plus approfondie de 
l'impact des professionnels de la paie pendant la 
COVID-19 est offerte dans le rapport suivant, Coût 
de la conformité des employeurs et implications en 
matière de politique publique.

7 Source : Association de la paie canadienne.
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La paie est la plus importante dépense pour de 
nombreuses organisations canadiennes. Les 
professionnels de la paie doivent s'assurer que 
l'ensemble des activités de paie se déroule de 
manière transparente et ponctuelle, ce qui rend 
leur rôle essentiel afin d’améliorer la productivité 
organisationnelle. Les impacts sur la productivité des 
professionnels de la paie vont de la gestion des coûts 
à l'amélioration des performances opérationnelles.

Dans cette section, nous présentons quelques faits 
saillants sur les initiatives de productivité auxquelles 
participent souvent les professionnels de la paie et 
discutons des indicateurs de performance clés (IPC) 
associés à la paie qui peuvent aider à mesurer et à 
générer des impacts organisationnels positifs.

Initiatives de productivité
Dans le cadre de notre enquête, nous avons 
demandé aux professionnels de la paie d'identifier les 
différents types d'initiatives de productivité auxquels 
ils participent au sein de leur organisation. Un résumé 
de leurs réponses est présenté dans la figure 8. 

Il est intéressant de noter que la réponse la plus 
fréquente a été de s'assurer que des processus 
appropriés de vérification ont été établis afin 
d'éliminer les erreurs de paie et les trop-payés. Bien 
que des procédures d'audit soient nécessaires 
pour assurer la conformité, et devraient donc être 
obligatoires pour les organisations, les résultats de 
notre enquête suggèrent que les professionnels de la 
paie ont un rôle essentiel à jouer dans l'amélioration

de l'efficience et de l'efficacité des procédures d'audit 
et, par conséquent, dans la réduction des erreurs et 
du temps accordé aux tâches liées à l’audit. Il s'agit 
d'une initiative de productivité importante, car sans 
processus d'audit appropriés, les professionnels 
sont susceptibles de commettre des erreurs dans 
les relevés de paie, ce qui entraînerait des dépenses 
additionnelles en raison des heures supplémentaires 
consacrées à la correction des erreurs et aurait 
des conséquences négatives sur l’expérience des 
employés de l’organisation. Il est important de 
maintenir l’expérience d’un employé positive, car 
celle-ci a une influence sur la réputation globale de 
l'entreprise ainsi que sur sa capacité à retenir les 
talents.

La deuxième initiative de productivité la plus 
fréquente que nous avons identifiée lors de notre 
enquête consistait à augmenter la collaboration 
avec les RH et les finances afin de s'assurer que 
tout le monde a, ou obtient, la bonne interprétation 
pour une situation en question (p. ex., l'interprétation 
des ententes de résiliation). Ceci est important, car 
cela démontre que les professionnels de la paie 
agissent souvent comme un pont de communication 
entre le service des RH et celui des finances. De 
nombreux professionnels canadiens de la paie ont 
des responsabilités qui empiètent dans ces deux 
services. Cela les rend d'une importance vitale 
pour s’assurer que les activités entre les fonctions 
soient bien intégrées et que le partage de données 
entre les fonctions soit transparent. En ce sens, les 
professionnels de la paie agissent comme le ciment

3. Les impacts de la paie sur la 
productivité au Canada



législation du travail, comme les heures 
supplémentaires, et à la création d'un environnement 
sécuritaire afin de réduire les demandes 
d'indemnisation des travailleurs.

En contribuant à ces initiatives de productivité 
importantes, les professionnels de la paie aident les 
organisations à améliorer l'efficacité de l'ensemble de 
leurs activités, à valoriser les différentes fonctions et 
à minimiser le temps que les employés consacrent à 
la correction des erreurs et aux retouches.

Malgré le fait que la contribution des professionnels 
de la paie à la productivité soit précieuse, leur 
travail passe bien souvent inaperçu. L'un des plus 
grands défis des professionnels de la paie est 
simplement d'éduquer les autres membres de leur 
organisation quant à la valeur qu'ils peuvent apporter, 
non seulement pour améliorer la productivité au 
quotidien, mais aussi pour aider l'organisation à 
réfléchir de manière stratégique aux futures initiatives 
de productivité.
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qui unit ces deux fonctions de l'organisation. 
Par exemple, une entente de résiliation peut 
être complexe et les RH ont la responsabilité de 
communiquer les subtilités de l'accord à l'employé 
en des termes clairs et concis. Au même moment, 
le service des finances doit bien comprendre 
les coûts associés aux ententes de résiliation 
aux fins de planification et de budgétisation. 
Les professionnels de la paie peuvent servir de 
moyens de communication entre les deux services 
pour s'assurer que les termes de l'accord sont 
correctement communiqués à l’ensemble des 
parties prenantes afin de réduire le plus possible 
les malentendus, ce qui contribue au maintien 
de la réputation et du bon fonctionnement de 
l'organisation.

Parmi les autres initiatives de productivité 
importantes proposées par les répondants de notre 
enquête figurait la participation à l'amélioration 
des horaires des employés, à l'identification des 
opportunités d'optimisation de l’emploi et de la

Figure 8 : Initiatives de productivité menées par les professionnels de la paie − 
pourcentage de répondants à l'enquête

Source : Enquête de PwC auprès des professionnels de la paie (2020).
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Indicateurs de performance clés
Dans le cadre de notre recherche primaire, nous 
avons recueilli des informations sur les indicateurs de 
performance clés (IPC) de la fonction de la paie au 
Canada. Les résultats de notre enquête montrent que 
35 % des organisations suivent des IPC formels et 26 
%, des IPC informels. Parmi ces IPC, les répondants 
au sondage ont indiqué qu'environ 68 % des IPC 
suivis sont de nature opérationnelle (p. ex., le suivi 
des erreurs, la mesure du nombre d'énoncés

T4 pour suivre les coûts, etc.) et 32 % des IPC sont 
de nature stratégique (p. ex., le suivi des raisons pour 
les paiements hors cycle, le suivi des erreurs à la 
source).

Le tableau 1 ci-dessous présente un aperçu 
des principaux indicateurs de performance clés 
spécifiques à la paie que nous avons identifiés, en 
plus d'une brève description de chaque indicateur et 
de ses impacts potentiels sur les activités.

Table 1 : Indicateurs de performance clés de la paie retenus, incluant leurs 
descriptions et leurs impacts

IPC Description Impact sur les activités de 
l’employeur

Durée du cycle de traitement de la paie Démontre la durée nécessaire, du début à la 
fin, pour recueillir toutes les données requises, 
traiter la paie et émettre les relevés de paie

• Améliore l’efficacité de la paie

Erreurs de paiement en fonction du nombre 
total de paiements de paie

Montre le nombre et/ou les montants des 
erreurs de paiement pour les employés

• Améliore la gestion des coûts de 
la paie

Nombre de jours pour résoudre une erreur 
de paiement

Montre le nombre de jours pour corriger une 
erreur de paiement et soumettre un nouveau 
relevé de paie

• Améliore l’efficacité de la paie
• Renforce l’expérience de 

l’employé
Délais de soumission des versements 
statutaires

Démontre la capacité à rester conforme à la 
législation

• Améliore l’efficacité de la paie

Fraction de versements statutaires déposés 
correctement

Démontre la capacité à rester conforme à la 
législation

• Améliore l’efficacité de la paie

Coût global moyen de production d'un 
relevé de paie

Permet une analyse comparative au fil du 
temps et par rapport à l'industrie

• Améliore l’efficacité de la paie

Paiements manuels/annulés/arrêtés en 
pourcentage du nombre total de paiements 
de paie

Montre le nombre et/ou les montants des 
erreurs de paiement pour les employés

• Améliore la gestion des coûts de 
la paie

Paiements de paie intempestifs en 
pourcentage du total des paiements de paie

Montre les paiements effectués avant ou après 
la période de paie spécifiée

• Renforce l’expérience de 
l’employé

• Améliore l’efficacité de la paie
Fraction des paiements qui incluent des 
rajustements

Montre le nombre et/ou les montants des 
erreurs de paiement pour les employés

• Renforce l’expérience de 
l’employé

• Améliore l’efficacité de la paie
Coût des processus de paie en pourcentage 
du total des coûts salariaux ou par employé

Permet une analyse comparative au fil du 
temps et par rapport à l'industrie

• Améliore l’efficacité de la paie

Nombre de requêtes liées à la paie Démontre comment les professionnels de la 
paie interagissent avec les employés

• Renforce l’expérience de 
l’employé

Délais afin de répondre aux requêtes Démontre comment les professionnels de la 
paie interagissent avec les employés

• Renforce l’expérience de 
l’employé

Nombre de paiements hors cycle ou raisons 
des paiements hors cycle

Suit les raisons des paiements en dehors du 
cycle régulier, qui sont plus coûteux à traiter

• Améliore l’efficacité de la paie
• Améliore la gestion des coûts de 

la paie
Nombre et montant des trop-payés et des 
moins-payés

Suit les trop-payés et les moins-payés et les 
raisons de ces derniers

• Améliore l’efficacité de la paie
• Améliore la gestion des coûts de 

la paie



Principaux IPC chez les 
professionnels de la paie

Lors de notre enquête, nous avons demandé aux 
professionnels de la paie d'identifier les indicateurs 
de performance clés dont ils tiennent compte dans 
leur organisation (voir la figure 9). Nous avons appris 
que les trois principaux indicateurs de performance 
clés dont ils tiennent compte sont la durée du cycle 
de traitement de la paie, les délais de soumission 
des versements statutaires et les erreurs de 
paiement en pourcentage du total des paiements de 
paie. Bien que la soumission des envois de fonds 
statutaires soit un enjeu de conformité obligatoire 
pour les organisations, leur priorité suggère que 
les professionnels de la paie reconnaissent que le 
traitement de ces soumissions aussi efficacement 
que possible réduit non seulement les coûts
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salariaux, mais permet aussi aux professionnels de 
la paie de consacrer plus de temps à des tâches 
stratégiques ou ayant plus d’impact.

Deux autres principaux indicateurs de performance 
clés démontrent l'importance que les professionnels 
de la paie accordent à une expérience de travail 
positive de l’employé ainsi qu’à l'importance 
qu'ils consacrent à cet objectif. Comme indiqué 
précédemment dans ce rapport, les professionnels 
de la paie sont soucieux de s'assurer que les 
employés de leur entreprise sont payés avec 
exactitude et dans les temps requis. L’attention 
qu’ils accordent dans la conduite des activités de 
paie et la vérification de ces activités représentent 
des éléments essentiels à la mise en place d’une 
expérience de travail positive pour l’employé.

Figure 9 : Principaux IRC chez les professionnels de la paie

Source : Enquête de PwC auprès des professionnels de la paie (2020).
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L'importance et la valeur des IPC sont également 
ressorties lors de nos entretiens et groupes de 
discussion, un certain nombre de professionnels 
de la paie suggérant que la collecte et le suivi 
des IPC étaient essentiels dans l’amélioration de 
la productivité organisationnelle. Fait intéressant, 
plusieurs professionnels ont suggéré qu'il serait utile 
de suivre une plus grande variété d'indicateurs de 
performance clés; ils ont laissé entendre que cela 
pourrait créer de plus grandes économies dans 
l'avenir. L'une des raisons invoquées pour ne pas 
suivre les IPC est l’incompréhension quant à la 
manière dont les IPC sont utilisés et aux avantages 
de ces derniers lorsqu’ils sont implantés dans 
une organisation. Sans idée claire en tête, il est 
difficile de justifier le coût et l'effort de collecte 
d’informations que nécessitent les IPC. Certains 
professionnels de la paie ont également déclaré 
qu'ils n'étaient pas invités à participer à la prise de 
décisions stratégiques pour leur organisation ou 
leurs fonctions. Par conséquent, leur participation 
à l'instauration des IPC était minime et des IPC 
n’ont jamais vu le jour. Le manque de participation 
stratégique et l'importance de rehausser le profil 
de la paie pour participer à la prise de décision 
stratégique sont discutés plus en détail dans la 
section suivante.



L'expérience des employés est primordiale pour les 
organisations canadiennes, car la concurrence pour 
les talents qualifiés est à un niveau record. En 2019, 
48 % des entreprises ont signalé une pénurie de 
talents comparativement à 41 % en 2018 et à plus 
du double de ce qu'elle était en 2010, soit 21 %.8 
La pénurie de talents est attribuable à des facteurs 
comme une concurrence mondiale croissante 
pour les travailleurs hautement qualifiés et une 
main-d'œuvre canadienne vieillissante qui quitte 
des postes difficiles à pourvoir. La tendance au 
travail à distance, qui a été accélérée par la récente 
pandémie, devrait intensifier la concurrence mondiale 
pour les talents, car les employeurs pourraient être 
en mesure de recruter des travailleurs à l'échelle 
mondiale. La rétention des talents représente un 
effort considérable dans un marché compétitif, et 
les entreprises qui visent à embaucher et à garder 
les meilleurs talents doivent être en mesure de 
présenter les offres les plus attrayantes, incluant la 
bonne combinaison de rémunération et d’une forte 
culture d'entreprise, qui englobe une expérience 
de travail positive et moderne pour l’employé. Ainsi, 
l'expérience de travail des employés est un facteur 
crucial pour soutenir la croissance économique du 
Canada. 

Les professionnels de la paie représentent un pilier 
essentiel de l'expérience employé, car ils traitent 
de l'un des aspects les plus délicats du travail : la 
rémunération. Bien sûr, ce n'est pas tout ce qu'ils 
font. Au quotidien, les professionnels de la paie 
travaillent sur un certain nombre d'activités qui

affectent considérablement l'expérience des 
employés : ils corrigent les erreurs de paie, gèrent les 
avantages sociaux et fournissent des conseils et des 
informations quant aux politiques de l’organisation.

Dans cette section, nous mettons en évidence 
les principales conclusions de notre recherche 
sur l'impact de la paie sur l'expérience de travail 
des employés. Nous discutons de la façon dont la 
fonction de paie est aujourd'hui à la fois inestimable 
et invisible, établissons les principaux impacts de 
l'expérience des employés sur les professionnels 
de la paie et expliquons comment l'expérience des 
employés peut être encore améliorée en rehaussant 
le profil de la paie.

La fonction de paie de nos jours : 
inestimable, mais invisible
Comme indiqué précédemment, le fait que les 
professionnels de la paie travaillent davantage en 
coulisse peut démentir leur profil, leurs contributions 
et la complexité de leur travail. La diversité des 
activités de paie, l'environnement réglementaire et 
politique en constante évolution ainsi que l'essor 
rapide des technologies rendent le travail des 
professionnels de la paie extrêmement complexe.

Un bon exemple est celui de fournir des données 
et d’en faire l’analyse. Au Canada, de nombreux 
professionnels de la paie sont chargés d’effectuer 
des analyses de données à l'usage des principaux 
services (p. ex., RH, finances) ou de la haute 
direction. À première vue, ce processus peut sembler
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4. Les impacts de la paie sur 
l’expérience de l’employé au 
Canada

4 ManPower Group, Talent Shortage 2020 : Canadian Results, publié en 2019.
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simple. La réalité est tout autre. Pour préparer avec 
précision les données et l'analyse de celles-ci, les 
professionnels de la paie doivent souvent regrouper 
des données provenant de sources multiples, 
souvent cloisonnées. Les FSSP permettent souvent 
ce type d'analyse en fournissant une plateforme 
aux professionnels de la paie et à leur organisation 
qui leur permet de réaliser des rapports intégrés et 
de développer des tableaux de bord qui améliorent 
leurs capacités d'analyse. Cependant, tous les 
professionnels de la paie n'ont pas accès à ces outils 
ou ne possèdent pas les compétences nécessaires 
pour les utiliser efficacement.

Pour ajouter à la complexité de la fonction de la 
paie, les professionnels de la paie doivent offrir 
une expérience continue à des employés de 
plusieurs juridictions et pays. Par exemple, une 
des participantes à nos entrevues a décrit le travail 
nécessaire pour mettre en place des processus 
de paie pour la vingtaine de personnes de son 
entreprise, dont le siège social est au Canada, qui 
est détachée aux États-Unis et dans d'autres pays 
chaque année. Cette participante a fait remarquer 
qu’un processus de paie correctement effectué 
pour ces vingt employés prend généralement le 
même temps que celui des 2 500 autres employés 
de son organisation. Bien que le temps de cette 
professionnelle de la paie est bien investi en matière 
de création d'une expérience qui est positive pour 
les employés en détachement, son exemple montre 
comment la présence d'exigences, de politiques et 
de programmes ad hoc pour les employés augmente 
considérablement la complexité du travail d'un 
professionnel de la paie.

Plus les professionnels de la paie sont efficaces 
dans leurs fonctions, plus l'expérience de travail des 
employés d'une organisation devient transparente. Il 
en résulte souvent que les professionnels de la paie 
qui performent bien sont invisibles, leur valeur dans la 
gestion des complexités de la paie et dans leur offre 
d’une expérience de travail d’employé exceptionnelle 
est rarement comprise, appréciée ou reconnue.

Principaux impacts spécifiques 
de la paie sur l'expérience de 
l’employé
Dans le cadre de notre recherche, nous avons 
regardé l'impact de la paie sur l'expérience des 
employés. Dans cette section, nous partageons nos 
conclusions en mettant en évidence un nombre de 
sphères critiques où les professionnels de la paie 
peuvent avoir un impact important.

Résolution des erreurs

Comme mentionné précédemment dans ce 
rapport, l'exactitude et le souci du détail font partie 
des compétences les plus essentielles pour les 
fonctions d’un professionnel de la paie. Cependant, 
même avec un niveau important de vérification de 
la part des professionnels de la paie, des erreurs 
de paie se produisent. Ces erreurs peuvent affecter 
considérablement l'expérience des employés, en 
particulier lorsqu'un employé doit faire corriger une 
erreur sur sa paie et doit par la suite attendre que 
cette erreur se résolve.

Les résultats de notre enquête montrent que les 
professionnels de la paie des petites organisations 
consacrent moins de temps à corriger les erreurs 
que leurs homologues des grandes organisations 
(voir la figure 10). Ces résultats peuvent être 
interprétés de deux manières : soit les professionnels 
de la paie des petites entreprises génèrent moins 
d'erreurs à corriger, peut-être en raison de la plus 
faible complexité organisationnelle des petites 
entreprises, soit les erreurs passent plus souvent 
inaperçues dans les petites entreprises puisque les 

Faire face aux complexités de 
la paie, c'est comme défaire 
un chandail et le tricoter à 
nouveau. 

Participant à une entrevue
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Figure 10 : Temps consacré par les professionnels de la paie à la correction 
d’erreurs − selon la taille de l'organisation

professionnels consacrent moins de temps à les 
rechercher et à les corriger.

Lorsque des erreurs surviennent, les professionnels 
de la paie doivent s'assurer que toutes les 
corrections nécessaires sont effectuées rapidement

et avec le moins d'impact possible sur les employés 
concernés. En corrigeant efficacement une erreur, 
les professionnels de la paie peuvent transformer une 
expérience de travail négative pour l’employé en une 
expérience plus positive.

Source : Enquête de PwC auprès des professionnels de la paie (2020).

Administration des avantages 
sociaux et des programmes de 
bien-être
L’administration d’avantages sociaux et de 
programmes de bien-être est une autre façon, pour 
les professionnels de la paie, d’influencer l'expérience 
des employés.

Dans notre enquête, plus de 62 % des répondants 
ont déclaré qu’ils participaient moyennement 
à fortement à l'administration des différents 
programmes d'avantages sociaux. Parmi ces 
répondants, plus de 75 % ont déclaré qu'ils 
participaient activement à l'administration de deux de 
ces programmes : soins dentaires et/ou assurance-
maladie complémentaire et assurance-vie.

La figure 11 met en évidence la variété des 
programmes de santé, de bien-être et autres que les 
professionnels de la paie aident à administrer. Cette 
participation démontre combient les professionnels 
de la paie contribuent à l'expérience des employés 
bien au-delà de la gestion des chèques de paie.

Lorsqu'ils sont bien mis en œuvre, ces programmes 
peuvent contribuer à offrir une expérience de travail 
exceptionnelle aux employés.

En plus d'administrer différents programmes 
d'avantages sociaux et de bien-être, un nombre 
important de professionnels de la paie participent 
activement à la conception stratégique des 
programmes et des politiques. Selon notre 
enquête, 41 % des professionnels concernés 
par les programmes d'avantages sociaux sont 
moyennement à fortement impliqués dans les 
programmes et politiques d'avantages sociaux des 
employés.

Communication avec les employés

L'une des responsabilités de la plupart des 
professionnels de la paie consiste à interagir 
régulièrement avec les employés de l’ensemble de 
l'organisation. Ce travail de communication va du 
traitement des requêtes des employés aux multiples 
retours d’information venant de l’employé. Grâce
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Figure 11 : Programmes d'avantages sociaux et de bien-être auxquels participent 
les professionnels de la paie

à ces interactions, les professionnels de la paie 
peuvent avoir un impact important sur l'expérience 
individuelle des employés.

Alors que les professionnels de la paie 
communiquent en utilisant plusieurs moyens, la 
grande majorité des répondants à notre enquête a 
déclaré qu’elle recevait des demandes directement 
par courrier électronique (93 %) et par téléphone (77 
%) plutôt que par un portail interne pour les employés 
ou un système de billetterie (14 %). Ces résultats 
suggèrent que la plupart des professionnels de la 
paie répondent aux demandes de renseignements 
sur une base régulière. Cette constatation 
souligne l'importance des professionnels de la 
paie, qui doivent jongler avec leur temps de travail 
et leurs responsabilités pour s'assurer que les 
employés reçoivent des réponses dans des délais 
raisonnables. 

Fait intéressant, 62 % des répondants au sondage 
ont déclaré que les demandes des employés sont 
traitées manuellement dans leur organisation. Cela 
signifie que de nombreux professionnels de la paie 
doivent saisir, gérer et suivre manuellement les 
demandes de toute leur organisation. Cela peut 
s’avérer une tâche fastidieuse lorsqu'elle est ajoutée 
aux autres tâches quotidiennes d'un professionnel 
de la paie, une tâche encore plus compliquée étant 
donné que les requêtes reçues par les professionnels 
de la paie sont incroyablement diverses. À cet effet, 
la figure 12 met en évidence la diversité des requêtes 
traitées par les professionnels de la paie.

Source : Enquête de PwC auprès des professionnels de la paie (2020).



Répondre aux requêtes des employés est un 
domaine dans lequel de nombreux professionnels 
de la paie reçoivent une rétroaction directe. Dans 
notre enquête, 45 % des répondants ont déclaré 
qu'ils recevaient des commentaires concernant 
l’expérience d’un employé quant à ses interactions 
avec un professionnel de la paie au moins une 
fois par semaine. Plus de 65 % ont déclaré que 
la rétroaction qu'ils recevaient des employés était 
positive (voir la  figure 13).

Figure 12 : Types de requêtes d’employés traitées régulièrement par les 
professionnels de la paie

Source : Enquête de PwC auprès des professionnels de la paie (2020).
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Figure 13 : Sentiment quant à la rétroaction des employés envers les professionnels 
de la paie

Formation des employés

Un pourcentage important de professionnels de 
la paie participe activement à la création et à la 
diffusion de contenu éducatif auprès des employés 
de leur organisation. En formant les employés 
sur des programmes spécifiques, des avantages 
sociaux, des activités de paie ou d'autres sujets, les 
professionnels de la paie ont la capacité d'aider les 
employés à faire les choix qui leur conviennent le 
mieux. Par la suite, cela peut conduire à des niveaux 
plus élevés de satisfaction des employés et à une 
expérience de travail positive des employés plus 
holistique.

Selon notre enquête, 40 % des professionnels de 
la paie participent à la création de contenus de 
formation liés aux régimes d'épargne-retraite, tandis 
que 48 % participent à la diffusion du contenu. 
Une plus petite proportion participe à la création 
et/ou à la diffusion de contenu éducatif lié à la 
littératie financière ou aux programmes d’épargne 
automatisés.

Soutien dans l'adoption de la technologie et 
des outils en libre-service

Dans l'environnement de travail actuel, les solutions 
technologiques et les outils en libre-service 
deviennent de plus en plus importants pour offrir une 
expérience de travail exceptionnelle pour l’employé. 
De nombreuses organisations canadiennes travaillent 
activement à la mise en œuvre de technologies de 
paie innovantes et d'outils en libre-service, même si 
elles se trouvent à différentes étapes du processus.

Notre recherche montre que le désir de plateformes 
mobiles et en ligne pour les processus de paie ne 
cesse de croître à mesure que les millénariaux et les 
natifs du numérique représentent une plus grande 
partie de la main-d'œuvre. Au même moment, les 
employés des générations plus âgées continuent 
d’être réticents à adopter ces technologies.

Source : Enquête de PwC auprès des professionnels de la paie (2020).
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Lorsqu'ils soutiennent l'adoption de la technologie 
et les outils en libre-service, les professionnels de la 
paie doivent trouver un équilibre entre satisfaire les 
demandes et les attentes des employés à l’aise avec 
le numérique tout en soutenant les employés moins 
enclins à utiliser cette technologie. La capacité des 
professionnels de la paie à fournir le bon soutien aux 
différents employés contribue à offrir une meilleure 
expérience pour les employés.

Les résultats de notre enquête montrent que la 
grande majorité des grandes entreprises offre des 
fonctionnalités de libre-service aux employés,

\

comparativement à moins de la moitié dans les 
petites entreprises (voir la figure 14). Il est intéressant 
de noter que les petites entreprises qui offrent des 
fonctionnalités de libre-service sont beaucoup plus 
susceptibles de proposer des applications mobiles à 
leurs employés pour leur permettre d'accéder à des 
outils en libre-service (voir la figure 15). Une possible 
explication de ce fait pourrait être que les petites 
entreprises, incluant les entreprises en démarrage 
et les jeunes entreprises, sont plus agiles et rapides 
dans l’adoption des applications mobiles.

Figure 14 : Répartition de l'offre de fonctionnalités en libre-service, selon la taille de 
l'entreprise

Grandes entreprises

Petites entreprises

Moyennes entreprises

Source : Enquête de PwC auprès des professionnels de la paie (2020).
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Figure 15 : Répartition de la disponibilité des applications mobiles lorsque le libre-
service est offert, selon la taille de l'entreprise

Les résultats de notre enquête montrent qu'au 
sein des organisations canadiennes qui offrent 
des fonctionnalités de paie en libre-service, les 
fonctionnalités les plus populaires sont celles liées 
aux données de base sur la paie, y compris les 
relevés de paie, les relevés de fin d'année et les 
renseignements personnels (voir la figure 16).

Source : Enquête de PwC auprès des professionnels de la paie (2020).

Grandes entreprises

Petites entreprises

Moyennes entreprises
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Figure 16 : Principales fonctionnalités en libre-service offertes par la paie

Les professionnels de la paie ont un rôle essentiel 
à jouer lorsqu'il s'agit de favoriser et de susciter 
l'adhésion et l'adoption d'outils et d'applications liés 
à la paie en libre-service. En effet, ils sont souvent 
chargés de renseigner les employés sur les outils 
disponibles et sur la manière de les utiliser. Par 
exemple, une personne que nous avons interrogée 
a affirmé organiser des séances « déjeuner et 
apprentissage » afin de mettre le personnel à jour 
quant aux nouvelles plateformes de libre-service.

En offrant des formations et des communications 
ciblées, les professionnels de la paie peuvent 
contribuer à rendre la transition vers un modèle 
de libre-service moins effrayante et plus excitante 
pour les employés. Ceci permet la transformation 
numérique d'une organisation et améliore 
l'expérience globale des employés.

Améliorer l'expérience de travail 
de l’employé en rehaussant le 
profil de la paie
En examinant les nombreuses activités que 
les professionnels de la paie mènent au sein 
d'une organisation, il est facile de voir comment 
ces derniers s’avèrent fondamentaux pour une 
expérience de travail positive des employés. 
Pourtant, peu de personnes au sein des 
organisations comprennent ce que font les 
professionnels de la paie ou dans quelle mesure ils 
contribuent à l'expérience des employés.

Accroître la sensibilisation quant à la fonction de 
la paie au sein des organisations et rehausser le 
profil des professionnels de la paie peuvent offrir de 
nombreux avantages aux organisations. Cela les

Source : Enquête de PwC auprès des professionnels de la paie (2020).



aiderait à attirer et à retenir des personnes hautement 
qualifiées dans les fonctions de paie, à encourager 
et à améliorer la communication bidirectionnelle 
d'informations et de données ainsi qu’à susciter 
l'intérêt et l'adhésion envers différents outils axés 
sur la paie. Par exemple, une personne interrogée a 
décrit comment son entreprise travaillait activement 
à l’interne afin de promouvoir les fonctions de la paie. 
Au cours de la Semaine nationale de la paieTM, son 
organisation a souligné la valeur de l'équipe de la 
paie auprès des employés à l’interne. Ces derniers 
ont pu voir l'équipe derrière la paie, ce qui a suscité 
la communication de nombreux commentaires 
favorables.

Rehausser le profil des professionnels de la paie 
peut également favoriser un plus large éventail 
de projets interfonctionnels et, par conséquent, 
des résultats interfonctionnels. Par exemple, une 
personne interrogée a expliqué comment elle 
avait collaboré avec son service fiscal interne pour 
effectuer une analyse de la taxe de voyage d'affaires, 
une analyse qu'elle a ensuite présentée à l'équipe 
de direction de son organisation. Ce projet a mis en 
évidence la valeur stratégique de la paie, ouvrant 
la voie aux professionnels de la paie afin que ceux-
ci s'impliquent davantage dans d'autres efforts 
stratégiques.

Il est à noter qu'il est important de rehausser le profil 
des professionnels de la paie, et ce, non seulement 
au sein de l'organisation dans laquelle travaille le 
professionnel de la paie, mais également à l'extérieur 
de l’organisation, notamment dans l'industrie et les 
organisations professionnelles qui aident à établir les 
normes pour la profession. Plusieurs des participants 
à nos entrevues ont souligné que les organisations 
professionnelles (p. ex., l'Association canadienne 
de la paie) et la disponibilité de programmes de 
certification professionnelle (p. ex. Spécialiste en 
conformité de la paieTM, Gestionnaire accrédité de 
la paieTM) contribuent à rehausser la crédibilité et la 
valeur des professionnels de la paie dans la société 
canadienne.

Conclusions, implications, et 
prochaines étapes
Les organisations et les gouvernements canadiens 
devraient davantage reconnaître la valeur que 
les professionnels de la paie apportent et leur 
rôle essentiel dans le bien-être présent et futur 
de l'économie canadienne. Chaque année, les 
professionnels de la paie traitent des envois de 
fonds de plusieurs milliards de dollars et jouent donc 
un rôle crucial dans le bon fonctionnement des 
finances publiques. Nous estimons que les envois 
de fonds liés à la masse salariale représentent 37 
% des recettes publiques. Cependant, l'impact 
des professionnels de la paie va bien au-delà de la 
contribution à un processus de paie transparent. En 
plus de générer un impact important sur l'économie 
canadienne, leur travail contribue à la productivité 
organisationnelle et à une meilleure expérience des 
employés qui, à son tour, peut jouer un rôle important 
pour attirer et retenir les meilleurs talents. Si les 
professionnels de la paie représentent aujourd'hui 
une partie importante des organisations, ils peuvent 
faire beaucoup plus dans l’avenir pour créer de la 
valeur ajoutée. Les entreprises qui saisissent les 
possibilités et la valeur qu’offrent les professionnels 
de la paie et celles qui cherchent à remodeler l'avenir 
de la paie seront bien placées pour prospérer, et ce, 
quels que soient les défis qui se présenteront à elles.

Pour plus d'informations sur l'avenir de la paie, 
lisez notre rapport complémentaire L’avenir de 
la paie.
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[À l'avenir], je pense que les 
professionnels de la paie 
seront moins considérés 
comme des processeurs et 
plus comme des personnes 
qui peuvent ajouter de la 
valeur à l'organisation.

Participant à une entrevue
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Annexe B : Limitations  

Réception de nouveaux faits ou données : 
PwC se réserve le droit, à sa discrétion, de retirer 
ou d'apporter des modifications à ce rapport si 
nous recevons des données supplémentaires ou si 
nous sommes informés de faits existant à la date du 
rapport dont nous n'étions pas au courant lorsque 
nous avons préparé ce rapport. Les constatations 
datent de juin 2020 et PwC n'est pas tenue d'aviser 
quiconque de tout changement ou question portés 
à son attention après cette date, ce qui pourrait 
affecter nos constatations.

Analyse entrées-sorties : L’analyse entrées-
sorties (un modèle utilisé pour estimer l'impact sur 
le PIB et l'emploi) ne permet pas de déterminer 
si les intrants ont été utilisés de la manière la plus 
productive ou si l'utilisation de ces intrants dans 
cette industrie favorise davantage la croissance 
économique que s’ils avaient été utilisés dans une 
autre industrie ou activité économique. L'analyse 
entrées-sorties n'évalue pas non plus si ces intrants 
pourraient être employés ailleurs dans l'économie 
s'ils n'étaient pas employés dans ce secteur au 
moment de l'analyse. L'analyse entrées-sorties 
calcule les impacts économiques directs, indirects et 
induits dont on peut raisonnablement s'attendre à ce 
qu'ils affectent l'économie en fonction des relations 
historiques au sein de l'économie. Cette analyse ne 
tient pas compte des changements fondamentaux 
dans les relations au sein de l'économie qui peuvent 
s'être produits depuis la dernière estimation des 
multiplicateurs par Statistique Canada ni des 
changements qui pourraient se produire à l'avenir.

Limites d'utilisation : Ce rapport a été préparé 
uniquement pour l'usage et le bénéfice de 
l’Association canadienne de la paie, et conformément 
à une relation client exclusivement avec l’Association 
canadienne de la paie. Nous comprenons que 
l’Association canadienne de la paie 

a l'intention de rendre notre rapport accessible 
au public. L'Association canadienne de la paie ne 
peut divulguer ce rapport à des tiers que dans son 
intégralité et tout commentaire ou interprétation 
concernant ce rapport que l'Association canadienne 
de la paie a l'intention de divulguer au public 
nécessite le consentement écrit de PwC ou doit être 
clairement identifié comme étant l’interprétation de 
l'Association canadienne de la paie ou doit inclure un 
lien vers le rapport complet. PwC n'accepte aucune 
obligation de diligence, obligation ou responsabilité, 
le cas échéant, envers l’Association canadienne de 
la paie ou tout tiers à la suite d'une interprétation 
faite par l’Association canadienne de la paie de ce 
rapport. 

De plus, aucune autre personne ou entité ne doit se 
fier à l'exactitude ou à l'exhaustivité des déclarations 
faites dans le présent document. En aucun cas, PwC 
ne pourra être tenu responsable des dommages, 
coûts ou pertes subis en raison de la confiance 
accordée au contenu de ce rapport par une 
personne autre que l’Association canadienne de la 
paie.

Ce rapport et l'analyse connexe doivent être 
considérés dans leur ensemble : Sélectionner 
uniquement des parties de l'analyse ou des 
facteurs que nous avons pris en considération sans 
considérer tous les facteurs et l'analyse dans son 
ensemble pourrait créer une vision trompeuse de 
nos constatations. La préparation de notre analyse 
est un processus complexe et ne peut donner lieu à 
une analyse partielle ou à une description sommaire. 
Toute tentative en ce sens pourrait conduire à insister 
indûment sur un facteur ou une analyse en particulier.

Des écarts importants par rapport aux principales 
limites énumérées ci-dessus pourraient entraîner un 
changement important de notre analyse.
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Annexe C : Méthodologie de 
l’empreinte économique

La philosophie fondamentale qui sous-tend l'analyse 
du modèle entrées-sorties est qu’une dépense en 
biens et services a des répercussions dans toute 
l'économie. Par exemple, la construction d’une 
usine générera une demande pour les intrants de ce 
processus, incluant la main-d’œuvre, qui généreront 
à leur tour une demande supplémentaire qui 
s'étendra au-delà des dépenses en biens et services 
initiales. Notre analyse permet d'estimer cet effet 
de cascade en utilisant les multiplicateurs calculés 
par Statistique Canada dans son modèle d'entrées-
sorties des économies canadiennes et provinciales.

Afin d'évaluer l'impact économique des 
professionnels de la paie au Canada, nous avons 
examiné deux types de professionnels de la paie 
: ceux qui travaillent au sein d'organisations d’une 
industrie (p.e., un gestionnaire de la paie travaillant 
dans une banque) et ceux qui travaillent pour des 
fournisseurs de services et de systèmes de paie (p.e., 
un consultant travaillant dans une société de logiciels 
de paie comme Ceridian).

Notre méthodologie est la suivante :

1. Détermination du nombre total de professionnels 
de la paie pour ces deux types de professionnels : 

a. Nous avons utilisé les données d'enquête 
de plus de 2 400 professionnels de la paie 
pour estimer le ratio de professionnels de la 
paie par rapport au nombre total d'employés 
pour différentes tailles d'organisation.

b. Nous avons extrapolé ces ratios avec les 
données de Statistique Canada sur le 
nombre d'organisations selon la taille et la 
province et le nombre d’employés selon la 
taille de l'organisation par province, ce qui 
a donné une estimation du nombre total de 
professionnels de la paie travaillant dans des 
organisations de l’industrie.

c. Nous avons utilisé Dun & Bradstreet ainsi 
que des entretiens ciblés afin d’estimer 
le nombre de professionnels de la paie 
travaillant chez des fournisseurs de services 
et de systèmes de paie.

2. Application des multiplicateurs sectoriels 
disponibles par l'intermédiaire de Statistique 
Canada pour estimer le PIB, le revenu de travail 
et les recettes fiscales pour un employé, qui ont 
ensuite été multipliés par le nombre d'employés 
de chacun des deux types et  être par la suite 
additionnés.
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